Regulamin zwrotéw i reklamacji sklepu internetowego
Fundacji Basket Club Biatystok

1. Postanowienia Ogodlne

1.1. Regulamin okresla zasady zwrotéw i sktadania reklamacji dotyczacych
produktéw zakupionych w sklepie internetowym prowadzonym przez Fundacje
Basket Club Biatystok z siedzibg przy ul. Wiklinowej 1, 15-157 Biatystok,
zarejestrowang w KRS pod numerem 0001091170, NIP: 9662189461, REGON:
527930107.

1.2. Kontakt z Fundacjg mozliwy jest poprzez e-mail: biuro@bcbialystok.pl lub
telefonicznie: 693 969 300. 1.3. Wszelkie procedury zwrotéw i reklamacji
realizowane sg zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa, w tym ustawg o
prawach konsumenta.

2. Zwrot towaru (Odstapienie od Umowy)

2.1. Konsument ma prawo odstgpi¢ od umowy zawartej na odlegtos¢ bez podania
przyczyny w terminie 14 dni od daty otrzymania zamdwienia.

2.2. Aby skorzystaé z prawa odstgpienia od umowy, konsument zobowigzany jest
do przestania oswiadczenia o odstgpieniu na adres e-mail:

biuro@bcbialystok.pl.

2.3. Zwracany towar nalezy odesta¢ na adres:

Fundacja Basket Club Biatystok
ul. Wiklinowa 1, 15-157 Biatystok

2.4. Do przesyitki zwrotnej nalezy dotaczyc:

o Dowdd zakupu (np. paragon, faktura).
e Formularz odstgpienia od umowy.

2.5. Koszt odestania produktu ponosi konsument.

2.6. Zwrot ptatnosci, w tym kosztéw dostawy (z wytaczeniem dodatkowych
kosztow wynikajacych z wybranego przez klienta sposobu dostawy innego niz
najtanszy oferowany przez Fundacje), nastgpi niezwtocznie, jednak nie pdzniej
niz 14 dni od daty otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

2.7. Fundacja moze wstrzymac sie ze zwrotem ptatnosci do chwili otrzymania
zwracanego produktu lub dowodu jego nadania.

2.8. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje konsumentowi w odniesieniu
do uméw:


mailto:biuro@bcbialystok.pl

e W ktérych przedmiotem Swiadczenia jest produkt wykonany na
indywidualne zamoéwienie klienta.

e Produktow ulegajacych szybkiemu zepsuciu lub majacych krétki termin
przydatnosci do uzycia.

e Produktow dostarczonych w zapieczetowanym opakowaniu, ktore po
otwarciu nie mogaq zosta¢ zwrdcone ze wzgledéw higienicznych.

e Tresci cyfrowych niezapisanych na nos$niku materialnym, jesli ich
dostarczanie rozpoczeto za zgodq konsumenta przed uptywem terminu
odstgpienia od umowy.

3. Reklamacje

3.1. Klient ma prawo do zgtoszenia reklamacji dotyczacej zakupionego towaru na
podstawie przepiséw o rekojmi za wady rzeczy sprzedanej.

3.2. Reklamacje mozna zgtaszaé na adres e-mail: biuro@bcbialystok.pl lub
listownie na adres siedziby Fundacji:

Fundacja Basket Club Biatystok
ul. Wiklinowa 1, 15-157 Biatystok.

3.3. W zgtoszeniu reklamacyjnym nalezy podac:

Numer zamdwienia.

Dane kontaktowe (imie, nazwisko, adres e-mail, telefon).
Szczegdbtowy opis wady produktu.

Preferowane rozwigzanie (wymiana towaru, usuniecie wady, zwrot

pieniedzy itp.).

3.4. Reklamowany towar nalezy przesta¢ na adres Fundacji wraz z opisem wady i
ewentualnym numerem konta bankowego do zwrotu srodkéw w przypadku
uznania reklamacji.

3.5. W przypadku uznania reklamacji Fundacja zobowigzuje sie do:

e Wymiany produktu na wolny od wad.

e Naprawy towaru.

e Zwrotu catosci lub czesci naleznosci.
3.6. Fundacja rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni od daty otrzymania
zgtoszenia. Klient zostanie poinformowany o decyzji drogg e-mailowg lub
telefoniczna.

4. Odpowiedzialnos¢ i Wytaczenia

4.1. Fundacja odpowiada za wady produktu stwierdzone w ciggu 2 lat od daty
jego wydania.

4.2. Klient powinien zgtosi¢ reklamacje w terminie 1 roku od wykrycia wady,
jednak nie pdzniej niz w terminie odpowiedzialnosci sprzedawcy.



4.3. Jesli klient nie jest konsumentem, odpowiedzialnos¢ Fundacji ogranicza sie
do wysokosci zamowienia i okresu 1 roku od daty wydania produktu.

5. Postanowienia Koncowe

5.1. Fundacja Basket Club Biatystok zastrzega sobie prawo do zmiany niniejszego
regulaminu. O wszelkich zmianach regulaminu klienci beda informowani poprzez
strone internetowg Fundacji.

5.2. W sprawach nieuregulowanych niniejszym regulaminem zastosowanie maja
przepisy prawa polskiego.

Dane Kontaktowe:

e Fundacja Basket Club Biatystok
ul. Wiklinowa 1, 15-157 Biatystok

e E-mail: biuro@bcbialystok.pl

e Telefon: 693 969 300
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